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Los costos de |la energia
eléctrica

GENERACION TRANSMISION DISTRIBUCION COMERCIAL
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La Energia

Capacidad para realizar un trabajo y producir cambios.

Los diferentes dispositivos eléctricos convierten la energia eléctrica en otras formas
de energia (mecadnica, luminica, térmica, quimica, etc.)

A la energia consumida por dichos dispositivos, que es capaz de producir trabajo util,
se le conoce como potencia activa y se mide en Watts (W).

1000 W =1 KW
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Reactiva (kWr)

La energia
reactiva

Aparente (kW)

Activa (kW)

Ademas de utilizar potencia activa para producir un trabajo, los motores,
transformadores y demas equipos similares requieren un suministro de potencia
reactiva para generar el campo magnético necesario para su funcionamiento. La
potencia reactiva no produce por si misma ningun trabajo. Como esta energia
provoca desfasajes en las lineas, es necesario neutralizarla o compensarla a través de

la colocacion de condensadores. =
N\ UNTE=
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Simulacion comparativa con correccion de Energia Reactiva
Ahorro S 6.500 mensual, justifica el costo del banco de condensadores.

Estructura Tarifaria MC1 Tarifa Mediano Consumidor Clase de Ingresos P Particular Estructura Tarifaria MC1 Tarifa Mediano Consumidor Clase de Ingresos P Particular
0,23 - 0,400 0,23 - 0,400
Encabezado de Segmento de Factura '{::Il]ﬂll 1de1 EI[IEII::‘? Encabezado de Segmento de Factura {::II]I]I] 1de1 WE"::}"
Secuenda 1 Fecha Inidal 02-01-2020 Fecha Final 31-01-2020 Importe $29.670,50 Secuenda 1 Fecha Inidal 02-01-2020 Fecha Final 31-01-2020 Importe $36.178,28
Descripaon en Factura Mediano Consumidor Version de Tarfa HE| MC1 01-05-2019 Descripddn en Factura Mediano Consumidor Version de Tarifa &Z| MC1 01-05-2019
Secuenda Descripddn en Factura Importe Calculado Secuenda Descripddn en Factura Importe Calculado
1| CARGO FLIO $587,90 1| CARGO FIJO §587,90
3 | Cargo por Potenda: 29,00 kW x $316,50 £9,178,50 3 | Cargo por Potendia: 29,00 kW x $316,50 §9.178,50
5 | Consuma: Punta 526,000 kWh = §9,279 £4.880,75 5 | Consuma: Punta 526,000 k\Wh x 59,279 §4.880,75
7 | Consumo: Valle 720,000 kWh x 51,854 £1.334,88 7 | Consuma: Valle 720,000 kWh = 51,854 §1.334,88
8 | Consumo: Uano 2.659,000 kwh x 54,079 £10.846,06 B | Consumo: Uano 2.659,000 kWh x 54,079 §10.846,06
10 | Energia Reactiva -8,47%: x £4.880,75 5-413,40 10 | Energia Reactiva 13,13% x §4.880,75 S640,84
12 | Potendia Reactiva -22,82% x $9.178,50 $-2.094,53 12 | Potenda Reactiva 23,81% x §9.178,50 $2.185,40
13 | Carge Fjo sin factomail 558790 13 | Cargo FAjo sin facbmail S587,90
16 | Total Importe Conceptos Energéticos §24.320,16 16 | Total Importe Conceptos Energéticos §29.654,33
23 | Total Conceptos Energétices menos Complemento 961 §24.320,16 23 | Total Conceptos Energéticos menos Complemento 961 §29.654,33
24 | IMPORTE TOTAL GRAVADO $24.320,16 24 | IMPORTE TOTAL GRAVADO $29.654,33
25 | IVA 22% £5.350,44 25 | IVA 22% $6.523,95
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La Potencia

La potencia es la cantidad de trabajo
que se realiza por unidad de tiempo.

Se mide en kW

La potencia tiene que ser suficiente
para alimentar el consumo maximo.

La disponibilidad de
potencia tiene un costo
asociado
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Potencia y potencia excedentaria
Tarifa MC

P.C. + 30%

Potencia
Contratada

50% P.C.
(minima
facturable)

Hasta el 30% de exceso,
se cobra el 100% del
precio por cada kW

superando el 30% de
exceso, se cobra un
L recargo del 300% por
cada kW

La potencia a facturar sera la mayor entre la potencia maxima
mensual medida en las horas de Punta y de Llano y el 50% de |la
potencia contratada en dicho tramo horario.
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Potencia y potencia excedentaria
Tarifa THE

superando el 30% de
exceso, se cobra un
L recargo del 400% por

Hasta el 30% de exceso, cada kW

se cobra el 200% del
precio por cada kW

P.C. + 30%

Potencia ]

Contratada

* La potencia a facturar sera igual a la potencia contratada.
* La potencia a facturar, al igual que la potencia excedentaria se

mide durante las horas de PUNTA y LLANO MM UHTE=

° Idem TRT La energia que nos une



Doble contratacion de potencia

La tarifa Mediano Consumidor permite hacer una doble
contratacion de potencia

Se puede contratar una potencia para el horario PUNTA —
LLANO y otra potencia diferente para el horario VALLE

Se debe respetar la condicion:
P.C. Punta-Llano menor que P.C. Valle

N\\JUHTH=
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Las tarifas de UTE

Estructura
Tarifaria

Tarifas Simples
| =3 =3
Punitiva Reactiva

I J
Residencial General [ Consumo .
simple simple Basico Tarifas

Multihorario

General Zafral
. Medianos Grandes .
ngl? dHor:‘:\rllo Triple Horario Conseudr:maiZOres Hora Consumidores Estival
esidencia Residencial Estacional
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Tarifas horarias

En el horario punta, aumentan:
Los costos de generacion
Los costos de red
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TARIFA GENERAL SIMPLE

Para los servicios conectados en los niveles de tensién 230 V y 400 V con
modalidad de consumo no Residencial ni Alumbrado Publico cuya potencia
contratada sea inferior o igual a los 40 kW.

1. Cargo por consumo de energia:

1 kWh a 1.000 kWh Mmensuales ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e S/kWh 5,179
1.001 kWh en adelante ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e S/kWh 5,945
2. Cargo por potencia contratada ........ccocveeeeiiieiieeeeeeeeiiiieeee e, S/kW 58,3
3. Cargo fijo MeNsUAl.....cueeeieeiieeieeiee e $202,1
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TARIFA GENERAL HORA-ESTACIONAL

Con caracter opcional para los servicios conectados en los niveles de tensién 230 Vy 400 V con modalidad de consumo no Residencial ni Alumbrado
Publico, cuya potencia contratada sea igual o superior que 3,7 kW e inferior o igual que 40 kW.

1. Cargos por consumo de energia, por potencia y cargo fijo:

Precio de energia Carf,o p_or Clezl_r_go
Meses del afio S/kwh potencia o
contratada mensual
Valle Llano Punta S/ kw S
Setiembre, Octubre yv Noviembre 1,963 4,316 4,316 163,6 313,11
Resto del afio 1,963 4,316 9,817 163,6 313,1

2. Periodos horarios.

- horas Punta: de 18:00 a 22:00 hrs.

- horas Llano: de 07:00 a 18:00 y de 22:00 a 24:00 hrs.

- horas Valle: de 00:00 a 07:00 hrs.

3. Potencia

La potencia de facturacién serd igual a la potencia contratada.

En los servicios con potencia contratada igual o mayor a 12 kW la contratacién de potencia podra realizarse en cada tramo horario de facturacion de potencia, con un minimo de 12 kW y debera
respetar la condicién:

Potencia Contratada en Punta-Llano < Potencia Contratada en Valle
En estos casos, la potencia de facturacién sera igual a la menor de las potencias contratadas.
4. Recargo por Potencia Excedentaria

El recargo por Potencia Excedentaria sera igual a:
a. 200% del precio correspondiente a cada kW contratado, por cada kW demandado que no supere o iguale en 30% la potencia contratada.

b. 400% del precio correspondiente a cada kW contratado, por cada kW demandado que resulte 30% superior a la potencia contratada.

En aquellos suministros con una contratacion de potencia menor a 10 kW, no se medird potencia excedentaria, ya que en estos la potencia estara limitada por su contratacion.
ne




TARIFAS MEDIANOS CONSUMIDORES

Con caracter opcional para los servicios que presenten en el tramo horario Punta-Llano una potencia contratada igual o mayor que 10
kW y una potencia contratada maxima menor o igual que 40 kW o también igual o mayor que 200 kW. Por reglamentacion a los
servicios con potencia contratada maxima mayor que 40 kW y menor que 200 kW.

1. Cargos por consumo de energia, por potencia y cargo fijo:

; . . Potencia maxima Cargo
MNivel de Precio de energia did Eii
Tarifa tension $/kWh medida ijo
kv S/kw mensual
Valle Llano Punta Punta-Llano S
MC1 0,230 - 0,400 1,854 4,079 9,279 316,5 587,9
MC2 6,4-15-22 1,792 3,730 7,178 207.,8 587.,9
MC3 * 31,5 1,775 3,708 6,321 121.8 587.,9

* Opcion tarifaria solo con potencia contratada maxima inferior a 250 kW.

2. Periodos horarios.

horas Punta: de 18:00 a 22:00 hrs.

horas Llano: de 07:00 a 18:00 y de 22:00 a 24:00 hrs.

horas Valle: de 00:00 a 07:00 hrs.

3. Potencia

La potencia de facturacion serd igual a la mayor entre la potencia maxima mensual medida en las horas de Punta y de Llano (Punta-
Llano), durante las dos fechas tomadas en cuenta para el calculo de la factura mensual, y el 50% de la potencia contratada en dicho
tramo horario.

La contratacion de potencia en cada tramo horario de facturacion de potencia debera respetar la condicion:

Potencia Contratada en Punta-Llano < Potencia Contratada en Valle

4. Recargo por Potencia Excedentaria

Se entiende por Potencia Excedentaria la porcion de la maxima potencia demandada en horas Punta-Llano que exceda la potencia
contratada.

El recargo por Potencia Excedentaria sera igual a:

a. 100% del precio correspondiente a cada kW, por cada kW demandado que no supere o iguale en 30% la potencia contratada. .1

b. 300% del precio correspondiente a cada kW, por cada kW demandado que resulte 30% superior a la potencia contratada. u u g
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TARIFAS DE ZAFRA ESTIVAL

Para aquellos servicios que concentren el 80% o mas de su consumo entre los meses de noviembre y marzo inclusive; y que presenten en el tramo
horario Punta-Llano una potencia contratada igual o mayor que 10 kW, con caracter opcional.
1. Cargos por consumo de energia, por potencia y cargo fijo:

. . . Potencia maxima Cargo

Nivel de Precio de energia . "g

. ., medida Fijo

Tarifa tension S/kWh
v S/kw mensual
Valle Llano Punta Punta-Llano S

TZ1 0,230-0,400 2,672 3,078 | 10,205 682,8 587,9
TZ2 6,4-15-22 2,632 3,023 7,934 446,6 587,9
TZ3* 31,5 2,629 | 3,020 | 6,308 269,2 587,9

2. Periodos horarios.

horas Punta: de 18:00 a 22:00 hrs.

horas Llano: de 07:00 a 18:00 y de 22:00 a 24:00 hrs.

horas Valle: de 00:00 a 07:00 hrs.

3. Potencia

La potencia de facturacidn, sera igual a la potencia maxima mensual medida durante las horas de Punta y de Llano (Punta-Llano), entre las dos fechas
tomadas en cuenta para el calculo de la factura mensual.

Unicamente durante el periodo de zafra antes definido, la potencia de facturacidn serd igual a la mayor entre la potencia maxima mensual medida en
las horas de Punta y de Llano (Punta-Llano) y el 50% de la potencia contratada en dicho tramo horario.

La contratacidon de potencia en cada tramo horario de facturacion de potencia debera respetar la condicion:

Potencia Contratada en Punta-Llano < Potencia Contratada en Valle

4. Recargo por Potencia Excedentaria

Potencia Excedentaria maxima potencia demandada en horas Punta-Llano que exceda la potencia contratada. Durante el periodo de zafra antes
definido, el recargo por Potencia Excedentaria sera igual al 100% del precio correspondiente a cada kW, por cada kW demandado que supere el 30% de

& g
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Entonces ¢ Cual es la tarifa mas
conveniente...?

Se necesita hacer un analisis de cada caso en particular que
considere:

* [as necesidades técnicas del riego

o Caudal de agua necesario = energia y potencia
o Horarios posibles
o Periodo de zafra

* Historial de consumo anterior

e Costo eventual asociado a los cambios (cambio de medidor,

cambio de potencia)
N\ CHTR=
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Casos practicos

Caso 1:

Pot. Con. 30 KW

Pot. Demandada prom. 20 KW
Consumo promedio 3.000 kwh
Tarifa actual MC1

Tarifa propuesta THE

Caso 2:

Pot. Con. 85 KW

Tarifa actual MC1

Propuesta: Doble Cont. Pot.

85 kw en valle y 41 kw punta y llano

o Reduccion

N\\JUHTH=

La energia que nos une



Caso 1:

|
Acuerdo de Servicio Tarifa Aplicada Mediano Consumidor . -
Direccién del
Consumo Activo Potencia Contratada Servicio
(kWh) S Punta — Llano (kw) | >0 -3¢
Consumo Reactiva Potencia Contratada Periodo de
(kVArh) 226 Valle (kW) 30 Consumo 01/11/2019 a 02/12/2019
Nro. Medidor Tension 230 V en Baja tensién TipEoléc::?riZ:ana ADT 4 - Rural densidad media
Fases Trifasico
Evolucion del consumo de energia activa (kWh) DETALLE DE FACTURAC'ON
Bonificacién envio de factura por e-mail -20,00
UTE PREMIA
nLl DESCUENTO Cargo Fijo -567,90
- Plan Mas x Menos -796,42
00 CARGO FIJO 587,90
2,000 CARGO POTENCIA CONTRATADA
- 29,60 kW x $316,50 9.368.40
. CARGO ENERGIA MENSUAL
0 > Punta 526,000 kWh x $9,279 4.880,75
13: 1” Fo M Ab My o dlAg St O ?: Valle 720,000 kWh x $1,854 1.334,88
. 1‘ ) e dio . |h Llano 2.659,000 kWh x $4,079 10.846,06
n este mes su CDnSUn;DggsejOrI:gr[ilri?]llle I ha representado Energia Reactlva -8,47% x $4_880!T5 _4,1 3.40
Potencia contratada, minima facturable y leida (kW) Potencia Reactiva -22’820/0 X $g368’40 -2.137.87
TOTAL 23.082,40
;D,,_,._H_H_._*_._*_.,_-__. Tipo de Lectura Lectura Factor Total de Tipo de
o e ! Medida Anterior Actual Multiplic. Medida Lectura
20 . Potencia 28,9 29,6 1 29,6 Regular
15 @i e so o s s Pems s Potencia Valle 14,3 11,7 1 11,7 Regular
0 ‘\ f" Energia Punta 3244 3770 1 526 Regular
s —¥ Energia Valle 3730 4450 1 720 Regular
0 Energia Llano 11491 14150 1 2659 Regular
> ; o LA CRL e e )t L 13: Energia Reactiva 587 813 1 226 Regular
“Leida “* Min Fact. "* Contratada -

N\ UNT=
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Tarifa actual: Mediano Consumidor, 30 Kw contratado
Comparativo con Tarifa Horario Estacional

Energia Energia Energia Energia . L N Energia
zl\gisg Factu?ada Facturad.aglJ Punta Factur%da Facturad?a Valle FactPu Or;edn:?kW) Poter(lﬁbav)Lelda Po\;&;“;l?kbt\ell)da React%va
Total (kWh) (kwh) Llano (kWh) (kwh) (kVArh)
01 2.689 401 1.706 582 15 4 4 98
02 2.244 289 1.415 540 19 19 8 21
03 2.572 586 1.376 611 15 15 11 75
04 2.316 463 1.228 625 15 15 13 45
05 2.560 541 1.388 631 15 15 16 35
06 2.136 415 1.241 480 15 15 16 20
07 2.599 538 1.455 606 19 19 11 60
08 2.603 507 1.512 584 21 21 8 16
09 2.901 582 1.629 690 24 24 12 57
10 4.069 580 2.818 671 30 30 10 174
11 4.159 622 2.837 700 29 29 14 261
12 3.905 526 2.659 720 30 30 12 226
MC THE
MONTO MONTO .
MES TOTALS C/IVA | TOTALS C/IVA En el ano 2019’ €n caso
enero 19.049 16.312 de haber contratado THE
febrero 17.379 14.061 a
marzo 19.342 16.727 hUblera pagado menos
abril 17.398 15.047
mayo 18.983 16.403
junio 16.596 14.401
julio 20.242 16.597
agosto 20.774 16.504
setiembre 23.145 14.885
octubre 30.959 19.582 \‘ l ! ! ' I.I g‘
noviembre 31.518 19.878 AN
diciembre 29.849 21.495 La energia que nos une
265.234 201.892




Caso 2:

Cliente con 85 kW contratado, tres meses de consumo y 20 kW

a0

n [ ] u
A AR

15

\
Dc En Fb Mr Ab My Jn JI Ag St Oc Mv De
19

ig .18
B eida - Min.Fact = Contratada

demandados
Acuerdo de Servicio Tarifa Aplicada | Mediano Consumidor L
Direccién del
Consumo Activo Potencia Contratada 85 - 85 Servicio
(kWh) Punta — Llano (kW)
Consumo Reactiva Potencia Contratada Periodo de
(KVArh) Valle (kW) 85 Consumo 30/11/2019 a 31/12/12019
Nro. Medidor Tension 400 V en Baja tension Tipo de Zona | Ay 5 Ryral densidad baja
Eléctrica
Fases Trifasico
Evolucion del consumo de energia activa (kWh) DETALLE DE FACTURACION
CARGO FIJO 587,90
2100 CARGO POTENCIA CONTRATADA
1.800 42 50 kW x $316 .50 13.451.25
1500 TOTAL 14.039,15
1200
200 Tipo de Lectura Lectura Factor Totalde Tipo de
800 Medida Anterior  Actual Multiplic. Medida Lectura
T Potencia 0,514 0 40 0 Regular
. e R . Potencia Valle 0,466 0 40 0 Regular
Do En Fo M Ab My Jn 0 Ag St Oc Mv Do Energia Punta 186,347 186,347 40 0 Regular
P b Energia Valle 267,352 267,352 40 0 Regular
En est léctri dio ha tad - _
f este mes 5“°°"5“";°5§z§nr'l‘j§r'2’;me e Energ!a Llano. ?’12:494 ?’12:494 40 0 Regulal_
Potencia contratada, minima facturable y leida (kW) Energla Reactiva IT8=481 |78=481 40 0 Regulal
. OTROS CONCEPTOS DE LA CUENTA
;F" e Descuento Riego Decreto 332/017 -3.551,87
. Descuento Plan Primavera -215,65
&0
TOTAL -3.767,52
S == e e e e e e e ey e

UMTE=

rgia que nos une



Estructura Tarifaria MC1

Tarifa Mediane Consumidor
0,23 - 0,400

Clase de Ingresos P Particular

Encabezado de Segmento de Factura 4:"]'][' 1de1 [I[II:>

Secuenda 1 Fecha Inidal 02-01-2020 Fecha Final 31-01-2020 Importe §17.127,76

Descripddn en Factura Mediano Consumidor Versidn de Tarifa %] MC101-05-2019
Secuenda Descripcidn en Factura Importe Calculado
1| CARGO FLIO £587,90
3 | Carge por Potendia: 42,50 kW x §316,50 §13.451,25
4 | Consuma: Punta 0,000 kwh x §9,279 50,00
6 | Consuma: Valle 0,000 kWh x $1,854 50,00
7 | Consuma: Uano 0,000 kWh x 4,079 50,00
9 | Energia Reactiva §9,279 x 0,000 kwh 50,00
11 | Carge Fijo sin factxmai 5587,90
14 | Total Importe Conceptos Energéticos 514.039,15
21 | Total Conceptos Energéticos menos Complemento 961 §14.039,15
22 | IMPORTE TOTAL GRAVADO £14.039,15
23 | VA 22% £3.088,61

Estructura Tarifaria MC1

Tarifa Mediano Consumidor
0,23 - 0,400

(Jase de Ingresos P Particular

Encabezado de Segmente de Factura C:II]I][I 1de1 WDE>

Secuenda 1 Fecha Inical 02-01-2020 Fecha Final 31-01-2020 Importe $8.632,90

Descripcidn en Factura Mediano Consumidor Versidn de Tarifa #=] MC101-05-2019
Secuenda Descripcién en Factura Importe Calculado
1| CARGO FLIO £587,90
3 | Cargo por Potenda: 20,50 kW x 5316,50 £6.488,25
4 | Consumo: Punta 0,000 kWh x §9,279 50,00
6 | Consumao: Valle 0,000 kWh x 51,854 50,00
7 | Consume: Lano 0,000 kwh x 54,079 0,00
9 | Energia Reactiva 59,279 x 0,000 kwh 50,00
11 | Cargo Fijo sin factmail §587,90
14 | Total Importe Conceptos Energéticos £7.076,15
21 | Total Conceptos Energéticos menos Complemento 961 £7.076,15
22 | IMPORTE TOTAL GRAVADO £7.076,15
23 | VA 22% £1.556,75

PC 85kw
Sin consumo

PC 85kw
Con consumo

Doble Cont. Pot.

Sin consumo

Doble Cont. Pot.

Con consumo

Estructura Tarifaria MC1

Tarifa Mediano Censumidor
0,23 - 0,400

Clase de Ingresos P Particular

Encabezado de Segmento de Factura C:II]I]I] 1de1 [I[II:>

Secuenda 1 Fecha Inigal 02-01-2020 Fecha Final 31-01-2020 Importe $25.830,18

Descripcidn en Factura Mediano Consumidor Version de Tarifa ] MC101-05-2019
Secuenda Descripadn en Factura Importe Calculado
1| CARGO FIIO £587,90
3 | Cargo por Potenda: 42,50 kW x $316,50 513.451,25
5 | Consumo: Punta 364,000 kwh x 59,279 £3.377,56
7 | Consuma: Valle 502,000 kWh x $1,854 £930,71
8 | Consumo: Uano 1.032,000 kwh x 54,079 54.209,53
10 | Energia Reactiva -6,5% x $3.377,56 5-219,54
12 | Potendia Reactiva -17,53% x $6.646,50 §-1.165,13
13 | Cargo Fjo sin facbmail §587,90
16 | Total Importe Conceptos Energéticos 521.172,28
23 | Total Conceptos Energéticos menos Complemento 961 521.172,28
24 | IMPORTE TOTAL GRAVADO 521.172,28
25 | IVA 22% £4.657,90

Estructura Tarifaria MC1

Tarifa Mediane Consumidor
0,23 - 0,400

Clase de Ingresos P Particular

Encabezado de Segmento de Factura @000 1 de1 DDOE)

Secuenda 1 Fecha Inidal 02-01-2020 Fecha Fnal 31-01-2020 Importe $17.528,39
Descripddn en Factura Mediano Consumidor Versidn de Tarifa MC1 01-05-2019

Secuenda Descripdon en Factura Importe Calculade
1| CARGO FDIO £587,90
3 | Cargo por Potenda: 21,00 kW x $316,50 £6.646,50
5 | Consumo: Punta 364,000 kWh x 59,279 £3.377.56
7 | Consumo: Valle 502,000 kwWh x §1,854 £530,71
8 | Consumo: Ulane 1.032,000 kwh x 54,079 £4.209,53
10 | Energia Reactiva -6,5% x 53.377,56 £-219,54
12 | Potendia Reactiva -17,53% x £6.646,50 5-1.165,13
13 | Cargo Fjo sin factmail £587,90
16 | Total Imperte Conceptos Energéticos £14.367,53
23 | Total Conceptos Energéticos mencs Complemento 961 £14.367,53
24 | IMPORTE TOTAL GRAVADOD $14.367,53
25 | IVA 22% 53.160,86

UHTH=
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BENEFICIOS COMERCIALES

SECTOR REGANTES (R 19.-1579)

Descuentos 15% por todo concepto de energia (cargo fijo,
consumo de energia y potencia contratada, sin IVA).

Periodo noviembre 2019 a marzo 2020.

Los clientes que no se encuentren en los listados del
Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca durante el
periodo de descuento, deberan gestionar su inclusidn frente
al referido Ministerio y éste debera comunicar a UTE los
nuevos servicios a incorporar antes del 30 de abril de 2020.
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App de UTE

A

La aplicacion movil de UTE, para celulares y tablets, es la forma mas facil y rapida de realizar tramites y consultas de tu
servicio.

Con un solo clic podras:

*Realizar reclamos por falta de energia

*Aportar la lectura del medidor

*Pagar las facturas

*Consultar datos comerciales y técnicos del suministro, asi como también el nivel de servicio a nivel pais y departamental.
Ademas, ingresando con tu usuario y contrasefa, tendras muchas mas funcionalidades:

*Ver todas las facturas

«Solicitar el envio de tus facturas por mail

*Ver el detalle de las facturas adeudadas

*Administrar todas tus Cuentas

*Actualizar informacion personal de contacto

La aplicacion funciona con una conexion a Internet (Wifi o paquete de datos). Si no encuentra una, seguira funcionado
mediante SMS con funcionalidades reducidas.

iDescargala y comenza a realizar tus tramites y consultas con UTE desde la palma de tu mano!
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WhatsApp Empresarial de UTE
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Ahora nuestros clientes tienen la posibilidad de utilizar WhatsApp Empresarial (medio de mensajeria mas utilizado en el
mundo) para realizar distintas consultas y solicitudes las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Para poder utilizar esta via de comunicacion es necesario agendarse el numero 098 1930 00 en los contactos. Luego, se
podra enviar un WhatsApp a UTE y comenzar el dialogo sobre las siguientes acciones:

*Realizar reclamos por falta de energia.

*Aportar la lectura del medidor.

*Consultar la deuda del servicio.

*Acceder a informacién sobre Planes para el Hogar y Comercios.

*Agendarse para ser atendido en una Oficina Comercial sin esperas.

*Buscar la direccion de una Oficina Comercial.

Para identificar el suministro se debe indicar solamente la cedula de identidad del titular o el RUT del comercio y luego se le
informa al cliente sobre la accion solicitada.

Cabe destacar que este medio de comunicacion seguira evolucionado y brindando mas prestaciones para facilitar la
comunicacion y el dialogo con todos los clientes.

Para estar cada vez mas cerca, ponemos a disposicion de nuestros clientes los medios que prefieren y usan a diario.
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Muchas
gracias

Dpto. de Gestion Energética Sub Gerencia Centro
Canelones - Florida
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